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?מה החשיפה ביבוא או בשיווק של טובין שאינם עומדים בדרישות❑

?אילו כלים עומדים לרשות היבואן לצמצום החשיפה❑

?התקינה ומה כדאי לכלול בפנייהלמינהלכיצד פונים ❑

?מה ניתן ללמוד מתשובת הרשות❑

.מקרי בוחן מעשיים מפניות אמיתיות❑

  על מה נדבר
?היום
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איסוף או החזרת המוצר, צו מנהלי להפסקת שיווק▪

עיצום כספי▪

אחריות פלילית במקרים חמורים▪

סיווג היבואן כמפר אמון▪

בדיקות ועלויות נלוות, דגימה, עיכובים בשחרור▪

פגיעה במוניטין וביחסים מול לקוחות וספקים▪

?מה החשיפה של יבוא או שיווק בניגוד לדרישות
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?איך מונעים

:ארגז הכלים של היבואן

.עיון בתקן הרשמי ובדרישות החלות על המוצר▪

.בדיקת פרט המכס וחוקיות היבוא▪

.בחינת קבוצת היבוא ומסלול היבוא▪

.חוות דעת משפטית▪

.מעבדה או מומחה מקצועי, חוות דעת של מהנדס▪

.בדיקה מול היצרן והספק▪

.התקינה לקבלת מידע או הבהרהלמינהלפנייה ▪

.תיעוד מסודר של ההחלטה ושל המסמכים שעליהם הסתמך היבואן▪
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?התקינהלמינהלמדוע לפנות 

.קבלת מידע מהגורם הממונה על תחום התקינה▪

.קבלת הכוונה ביחס ליישום המעשי של ההנחיות▪

.תיעוד של השאלה ושל התשובה▪

.ודאות לפני היבוא-אפשרות להפחית אי▪

.מכון התקנים או סוכן המכס, סיוע בהיערכות מול מעבדה▪

כאשר הפנייה כללה תשתית עובדתית מלאה והיבואן פעל , אפשרות לבסס טענה של הסתמכות בתום לב▪

.בהתאם לתשובה
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התקינהלמינהלכך נראית פנייה 
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הטופס המקוון
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הטופס המקוון
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?פנייה גלויה או אנונימית

:פנייה באמצעות עורך דין עשויה לסייע ב

.שמירה על דיסקרטיות מסחרית בשלב הראשוני▪

.ככל שניתן, הצגת השאלה באופן מקצועי ומנותק מזהות הלקוח▪

.לקוח-שמירה על חיסיון עורך דין▪

.ניסוח שאלה עקרונית שאינה חושפת בהכרח את מלוא פרטי העסק▪

.ניתן להפוך בהמשך את הפנייה מאנונימית לגלויה▪
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?כיצד מנסחים פנייה טובה

שאלה טובה מייצרת תשובה שימושית

שאלה כללית אינה יעילה
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דוגמאות
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תיק מוצר דינמי - 1מקרה 
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תשובה שמבהירה פטור מסימון – 2מקרה 
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תשובה העוסקת בשרשרת האספקה – 3מקרה 
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השמדה במקום יצוא – 4מקרה 
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EMC-ו RED, LVD – 5מקרה 
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?מה חשוב לזכור

".אישור כללי"יש לשאול שאלה ממוקדת ולא לבקש ▪

.יש להבחין בין מידע רגולטורי לבין בדיקה מקצועית של המוצר▪

.את התשובה של הרשות יש לקרוא יחד עם השאלה שנשאלה▪

.המסמכים והתשובה בתיקייה מסודרת, יש לשמור את הפנייה▪

.יש לבדוק שההתנהלות בפועל תואמת את העובדות שנמסרו בפנייה▪

.בהנחיות ובשינויים רגולטוריים, תשובות עשויות להיות תלויות בזמן▪



אם באמצעים , או לעשות שימוש בחלק כלשהו של הטקסט, לשכפל, להעתיק, אין לתרגם. המידע הכלול בה נמסר למטרות אינפורמטיביות בלבד ואין במידע כדי להוות ייעוץ משפטי. הסקירה לעיל הינה בבחינת תמצית
.הקלטה או שימוש בכל שיטת אחסון ואחזור מידע, לרבות צילום, או שיהיה קיים בעתיד, הקיים היום, אלקטרוניים או מכאניים או בכל אמצעי אחר

.  כל הזכויות שמורות', גולדפרב גרוס זליגמן ושות 2026© 

שימרו על קשר

 Gill.Nadel@goldfarb.com                0505601414ד גיל נדל           "עו

    Moran.Oz@goldfarb.com0508227261ד מורן עוז  "עו
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